
En forma reiterada, 
la comunidad y 
autoridades locales, 

han hecho llamados para 
mejorar la atención del 
sistema de salud en Calama. 
Actualmente la c iudad 
cuenta con el Hospital Carlos 
Cisternas, que está a punto de 
tomar un nuevo impulso con la 
construcción de un moderno 
recinto que puede ser la 
solución para miles de loínos.
Aún con esta alternativa, 
siempre existe la posibilidad 
de derivar atenciones de 
urgencia a otros centros 
asistenciales cuando exista 
riesgo vital para los pacientes. 
Esto especialmente si se trata 
de instalaciones que cuentan 
con equipamiento para atender 
casos de más complejidad. Esto 
es precisamente lo que ocurre 
con el Hospital del Cobre. El 
Jefe de Urgencia del recinto, 

Un gran beneficio para comunidad loína

Hospital del Cobre amplía alternativas para 
acceder a la atención de urgencia en Calama

Centro asistencial de la División atiende las 24 horas en 
sus dependencias y en los policlínicos de Chuquicamata y 
RT. Para esto cuenta con equipamiento de alta tecnología

doctor Alejandro Torres, explicó 
que se desarrolla una apertura 
a la comunidad, sobre todo en 
esta época en que aparecen los 
virus invernales. El facultativo 
agregó que “el servicio recibe 
en forma espontánea todas 
las consultas de urgencia y 
funciona las 24 horas del día, 
con apoyo de imágenes en el 
servicio de rayos y exámenes 
de laboratorio, para hacer los 
diagnósticos y tratamientos 
a d e c u a d o s ”,  a f i r m ó . 

Contingencias
El Hospital del Cobre está 
preparado para enfrentar 
contingencias como los virus 
invernales, pero además 
cuenta con alta tecnología a 
la hora de afrontar emergencias 
como un accidente laboral. 
El doctor Torres detalló la 
manera en que actúa el centro 
asistencial. “Tenemos un 
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sistema especializado en zonas 
industriales, donde si ocurre 
un accidente hay un traslado 
inmediato en una ambulancia 
medicalizada, 4x4 y con todo 
tipo de equipamientos. Esta 
unidad es comandada por un 
médico experto en atención 
prehospitalaria, quien inicia 
la estabilización y durante el 
traslado al Hospital del Cobre, 
informa sobre las características 
del lesionado y las necesidades 
de especialidad”, aseguró.
Como los primeros minutos 
son vitales, hay cerca de 
2 mil trabajadores que 

han sido capacitados para 
entregar atención preliminar, 
como, por ejemplo, la 
Reanimación Cardiopulmonar 
(R.S.P.), en la misma zona 
industrial e inmediatamente 
producida la emergencia.
Uno de los funcionarios a cargo 
de esta tarea es el técnico 
paramédico del Servicio de 
Urgencia, Benjamín Reyes. 
“Esos primeros minutos pueden 
significar la vida o la muerte 
de un compañero de trabajo 
y por eso son los propios 
trabajadores capacitados 
quienes se transforman en el 
primer eslabón para activar una 
cadena de urgencia”, sostuvo.

Triage
La atención en el Servicio de 
Urgencia, se organizó hace 

poco más de un año a través 
del sistema TRIAGE, palabra 
francesa que significa clasificar, 
seleccionar o elegir y que en 
el caso del Hospital del Cobre 
responde a un mecanismo que 
distingue a los pacientes por 
colores y según su gravedad. 
Hoy la evaluación que se hace 
es positiva, según afirmó la 
enfermera, Derla Olivares. “Los 
pacientes saben de qué se trata 
e identifican el color que les 
corresponde. Hoy los recursos 
humanos se pueden organizar 
mejor, porque ya no rige el turno 
por horario de llegada”, dijo. 
Así,  se opt imizan los 
recursos y se absorben estas 
atenciones, las que convierten 
al Hospital del Cobre en una 
alternativa para la medicina 
de alta complejidad en El Loa.

El Hospital del Cobre atiende las 24 horas del día y para cumplir con los servicios y tratamientos cuenta con tecnología de 
punta. Esto tambien abre una alternativa para los pacientes que son trasladados hasta el centro asistencial de la División.


